1,@"";"“ vi Magyg e
g
"4

BUDAPESTI
MOZGASSZERVI

(2
N MAGANRENDELO

Gyodgytorna, gydgymasszazs és egyéb terapias kezelések

1. Fogalmak
Szolgaltaté:
Vasarlo:

Paciens:

Terapeuta:

Kezelések:

Kezelési egység:

Alkalom:

Bérlet:

igénybevételének lehetéségei

BMM (Budapesti Mozgasszervi Maganrendeld)
Az a személy, aki a bérletet megvasarolja.

Az a személy, aki a Kezelést
igénybe veszi.

Az a képzett szakember, aki a BMM
rendel6jében a Kezeléseket vegzi

A BMM altal végzett fizio- és fizikoterapias
szolgaltatasok

A Kezelések id6tartama, ami 25, 55 és 85
perc lehet

1 6nall6é vagy tébb dsszevont, egyszerre
igénybe vett kezelési egység; egy id6ben
végzett Kezelés

Bérleteink 1 vagy tobb kezelési egységet
tartalmaznak.

Szolgaltaté tdébbszéri ugyanolyan Kezelés
igénybevétele esetén kedvezményes
egységarat biztosit Paciensei részére, melyet
tobb kezelési egységet szo6ld bérlet formajaban
értékesit. Bérleteinket névre  szoldan
allitjuk ki.

A mindenkori arakrol és bérletkonstrukciokrol a bmm.hu weboldalan, valamint a BMM

rendelbiben tajékozodhat.

2. Ertékesités, fizetés

a. Bérleteinket az alabbi helyeken vasarolhatja meg:
o Budai Mozgasszervi Maganrendel: 1111 Budapest, Budafoki ut 15.
o Pesti Mozgasszervi Maganrendel6: 1133 Budapest, Pannonia ut 70.
o Obudai Mozgasszervi Maganrendelé: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21.

b. A Kezelések vasarlasa soran Szolgaltaté az alabbi fizetési mddokat biztositja:

o Készpénz
o Bankkartya
o Egészségpénztari kartya
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o Készpénzes vagy bankkartyas fizetés esetén kérésre egészségpénztari
szamlat kiallitunk

3. Kezelések és bérletek felhasznalasa

a. Kezelések

Terapeutanak lehetésége van a Paciens gyogyulasanak el6segitése
érdekében a Fizioterapia és a gydégymasszazs szolgaltatas alatt egyéb
kiegészité Fizikoterapias kezelés(eke)t ajanlani. Ezen fizikoterapias
kezelések részét képezhetik egyes fizioterapias vagy gyogymasszazs
szolgaltatasnak, mig a tébbi esetben kilon dijazaseért vehetik igénybe a
Paciensek. Az igy ajanlott fizikoterapias kezeléseknél Teraputa figyelembe
veszi az egyes fizikoterapias kezelésekre vonatkozé ellenjavallatokat, rizikd
faktorokat és az életkort.

A Szolgaltatdé altal biztositott Kezelések szolgaltatasok teljes listajat
rendel6inkben érheti el, valamint a https://bmm.hu/kezelesek/ oldalon tesszik
kozzeé.

b. Eletkor
Kezelést 6nalléan csak 18 éven fellli Paciensek vehetik igénybe. 18 éven
aluli Pacienseink esetében - a mindenkori jogszabalynak megfeleléen - szilbi
hozzajarulas sziikséges.
Bizonyos Kezelések igénybevétele korhoz kotott, melyekrél bévebb
felvilagositast Terapeutaink személyre szabottan adnak.

c. Allapotfelmérés - kérel6zmény
Az els6 Kezelés alkalmaval allapotfelmérés torténik, melyet szakképzett
Terapeuta végez.

Az allapotfelmérés két részbdl all:

i.  Allapotfelméré adatlap kitoltése, nyilatkozatok megtétele

A Szolgéltatd altal végzett Kezeléseket a Paciensek csak az el6zetes
allapotfelméré lap kitdltése és alairassal igazolt nyilatkozatok
megtétele utan, a Kezelést végz6 Terapeuta kiértékelését kovetben
vehetik igénybe. Az On altal kitoltott és alairt dokumentumot
Terapeutank értékeli ki. Amennyiben a Terapeuta az allapotfelmérd
adatlapon megadott egészséglgyi informacidk alapjan ugy itéli meg,
hogy az adott Kezelés ellenjavalt, vagy barmely rizikd faktort
kockazatosnak tart, abban az esetben a Terapeutanak lehet6sége van
a Kezelés teljesitésétdl eldlini. llyen esetekben az adott alkalomra
vonatkozé szolgaltatas dijat Szolgaltaté nem szamitja fel.

i. Fizikai allapotfelmérés
A teljes korl felmérés érdekében kérjuk, ha rendelkezik vizsgalati
el6zményekkel a panaszaval kapcsolatban az(oka)t hozza magaval
(szakorvosi vélemény, rontgenképek, MRI felvétel, egyéb képalkotd
vizsgalat eredménye)Az allapotfelmérés alapjan terapeutank
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személyre szabott kezelési tervet allit fel On szamara.
A fizikai allapotfelmérés alkalmaval kérjuk Pacienseinket, hogy a teljes
test vizsgalata miatt fehérnemdben térténik.

Allapotfelmérés - idétartam

A gydégymasszazs szolgaltatas kivételével valamennyi Kezelés elsd alkalma
55 perc.

Els6 igénybevételnek szamit az olyan alkalom, amikor a Paciens még
egyaltalan nem vette igénybe, vagy a panaszos testrészre vonatkozodan
Kezelést nem vett még igénybe.

Amennyiben a megvasarolt bérlet 25 perces kezelési egységekre szol, abban
az esetben az els6 alkalommal 2 kezelési egység kerll felhasznalasra
(kivéve gydégymasszazs szolgaltatas).

Kérjuk kedves Pacienseinket, hogy atruhazas esetén ezt vegyék figyelembe.

Helyszin

A bmm.hu weboldalon és a jelen dokumentum 2/a pontjaban felsorolt
rendelékben vasarolt bérleteket a jelen dokumentum 2/a pontjaban felsorolt
rendelékben tudja felhasznaini.

Id6pont foglalas

Barmely Kezelés igénybevétele elézetes idépontfoglalas alapjan lehetséges.
Id6pont foglalas rendel6inkben személyesen, telefonon és a bmm.hu oldalan
lehetséges. Szolgaltaté idépontot csak nyitva tartasi idében tud biztositani.
Amennyiben bérlete 25 perces kezelési egységekre szél, de 55 perces
Kezelést szeretne igénybe venni, idépontfoglalasnal jelezze. Kezelés kézben
nincs lehetésége az alkalom idétartamat hosszabbitani.

Kezelésre kizarolag azt a Pacienst tudjuk fogadni, akinek a nevére az id6pont
foglalas tortént. Ett6l csaladtagok esetében sem tudunk eltekinteni.

Lemondas
Foglalt idépont lemondasa a Szolgaltatas id6pontja el6tti 24 6raban
lehetséges. Amennyiben az idépont lemondasa egyaltalan nem, vagy 24 6ran
belll torténik meg, abban az esetben az adott alkalomra vonatkozé
szolgaltatas dijat Szolgaltatd jogosult kiszamlazni vagy a bérletbél levonni,
Paciens pedig koteles azt kifizetni a Szolgaltaté részére.
Szolgaltatéd részérdl idépont lemondas csak vis majornak minésuildé okok miatt
lehetséges. llyen esetben Szolgaltatdo haladéktalanul értesiti a Pacienst és Uj
idépont foglalasara biztosit lehetéséget.
Szolgaltaté altali lehetséges lemondasi okok:

i. Kezelést végz6 terapeuta megbetegedése

ii. Elére nem lathato technikai probléma

Késés

Szolgaltaté tiszteletben tartja Paciensei idejét, ezért minden téle telhet6t

megtesz annak érdekében, hogy az altala egyeztetett idépontban tudja

biztositani a Kezelést. Ezért Paciens késése esetén a Kezelés id6tartama a

késés idejével rovidal.

Szolgaltatd hibajabdl fakado, tobb, mint 10 perces késés esetén Szolgaltatd
3
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Uj idépontot biztosit Paciens részere.

Felhasznalasi idd

Felhasznalasnak a Kezelés igénybevételének idépontja tekintenddé (nem az
idépontfoglalas id6pontja). Valamennyi, elére megvasarolt Kezelést a
mindenkori arlistaban feltiintetett felhasznalasi idén belll lehet felhasznalni. A
felhasznalasi id6t kdvetéen Szolgaltatd nem koteles a Kezelést teljesiteni. A
fel nem hasznalt alkalmak &rat Szolgaltatd nem koteles megtériteni.
Felhasznalasi id6 hosszabbitasa csak a Szolgaltaté hibajabdl (pl. Terapeuta
tartos betegsége) ered6 okok miatt lehetséges. llyen esetben egységesen 30
naptari nappal hosszabbitjuk meg a bérletet.

Az egyes Kezeléseket eltérd intenzitassal ajanlott igénybe venni. Erre
vonatkozéan Terapeuta az allapotfelmérés alkalmaval javaslatot tesz.

Ezuton is keérjik kedves Pacienseinket, hogy a bérletek felhasznalasanak
utemét fentiek alapjan a felhasznalasi id6 figyelembevételével alakitsak ki.

Bérlet visszavaltasa

Bérletet sem a lejarati hataridé el6tt, sem a lejarati hataridé6 utan nem all
modunkban visszavaltani, a fel nem hasznalt alkalmakat nem all médunkban
visszafizetni.

Atruhazhatésag
Szolgaltatéd altal értékesitett bérletek atruhazasa csak abban az esetben
lehetséges, amennyiben a Vasarlé és/vagy Paciens készpénzzel vagy
bankkartyaval, a sajat nevére vasarolja meg a bérletet az alabbi feltételek
szerint:
i. A Szolgaltaté altal értékesitett bérletek az elsé felhasznalas el6tt 1
alkalommal atruhazhatéak
i. A Szolgaltatd altal értékesitett bérletek az els6 felhasznalast kdvetéen
brutté 5.000 Ft adminisztracios koéltség ellenében ruhazhatoéak at.
llyen esetben kérjuk vegyék figyelembe a jelen dokumentum 3/d
pontjaban meghatarozott allapotfelméréssel kapcsolatos bérlet
felhasznalast.
A fentiek értelmében lehetéség van arra, hogy eltéré legyen a Vasarld és a
Péaciens személye. igy On gond nélkill tudja mas részére megvasarolni
bérleteinket; akar ajandékba is.
A Szolgaltatd altal értékesitett, egészségpénztari kartyaval fizetett vagy
utdlagos elszamolasu egészségpénztari szamlara vasarolt bérletek nem
atruhazhatoak.

Szolgaltatasi egység atvaltasa
Kezeléseinket 25, 55 vagy 85 perces kezelési egységekben biztositjuk
Paciensek részére.

i. Abban az esetben, amennyiben Péaciens bérlete 25 perces kezelési
egységekre szol és 1 vagy tébb alkalommal (a bérlet felhasznalhato
alkalmainak erejéig) 55 vagy 85 perces Kezelést kivan igénybe venni,
abban az esetben lehetésége van a Kezeléstdl fliggben 2 vagy 3
alkalmat egyszerre felhasznalni, igy ndvelve a Kezelés id6tartamat.

A jelen dokumentum 3/h pontjaban részletezett ok miatt a Kezelés
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idétartamanak  novelése csak az el6zetesen egyeztetett
idépontfoglalaskor lehetséges.

ii. Szolgaltatd lehet6séget biztosit az altala értékesitett bérletek 55
perces kezelési egyseégeit 25 perces kezelési egységekre torténd
atvaltasat, melynek egyszeri adminisztraciés koéltsége brutté 5.000 Ft.

m. Kezelések tipusanak atvaltasa
A Szolgaltato altal értékesitett bérletet csak a bérleten szerepld Kezelésre
lehet igénybe venni, azokat mas tipusu Kezelésre atvaltani nem lehetséges.
(PI. gyégytorna bérletet nem tudunk atvaltani gydogymasszazs bérletre.)

n. Gyégytorna felszerelés
Gyogytorna  tipusi  Kezeléslinket kizardlag megfelelé o6ltdzékben és
felszereléssel tudjak igénybe venni. Rendel6inkben lehetéségik van
atoltozni.
Megfeleld oltozet és felszerelés: pold, nadrag és zokni.
Amennyiben a Paciens 6ltdzéke nem alkalmas a gyogytornara, abban az
esetben a Terapeutanak lehet6sége van a teljesitéstdl elallni. llyen esetekben
az adott alkalomra vonatkozé szolgaltatas dijat Szolgaltatd jogosult
kiszamlazni, Paciens pedig koteles azt kifizetni a Szolgaltatd részére.
Korabban megvasarolt bérlet esetén Szolgaltatd jogosult az adott alkalmat
felhasznaltnak tekinteni a lefoglalt id6tartamra vonatkozéan.

0. Mobiltelefon hasznalata
Kezeléseink alkalmaval mi csak Paciensiinkre (Onre) figyeliink.
Tapasztalataink alapjan a mobiltelefon hasznalata vagy akar a csoérgése
negativan hat a Paciens és a Terapeuta k6zotti munkara, a szolgaltatas
minéségére. Ezért kérjuk kedves Pacienseinket, hogy a lefoglalt idépontban
lehetbleg mell6zzék a mobiltelefon hasznalatat és lehetéség szerint némitsak
is le.

p. Kép- és hang rogzitése

Rendel8ink tertletén bellil barmilyen allo- vagy mozgokép, valamint
hangfelvétel rogzitése szigoruan tilos!

Kelt: Budapest, 2022. junius 1.



