Budapesti Mozgasszervi Maganrendeld
Altalanos Szerz6dési Feltételei
Egészségligyi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéan paciensek részére
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1. Altalanos rendelkezések
1.1. Jelen altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak az

Eleven-med Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 15. fsz. 6.

cégjegyzékszam: 01 09 391996

adoszam: 27486030143

statisztikai szamjel: 27486030-8622-113-01

telefonszam: +361/4433433

e-mail cim: office@bmm.hu

képviseli: Dr. Moravesik Bence Balazs, tigyvezetd, 6nalléan

ORVOSPRAXIS-BMM 13 Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

székhely: 1133 Budapest, Pannonia utca 70.
cégjegyzékszam: 01 09 391997

addszam: 27486054141

statisztikai szamjel: 27486054-8622-113-01

képviseli: Dr. Moravesik Bence Balazs, tigyvezetd, 6nalléan
telefonszam: 06 1/44 33 433

e-mail cim: office@bmm.hu

Medical Plus Kotrlatolt FelelGsségti Tarsasag

székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 15-21. foldszint 19.
cégjegyzékszam: 01 09 922179

addszam: 14833944141

statisztikai szamjel: 14833944-4774-113-01

képviseli: Dr. Moravcesik Bence Balazs, tgyvezets, 6nalléan
telefonszam: 06 1/44 33 433

e-mail cim: medicalpluskft@gmail.com

MEDPORT Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelsségtli Tarsasag
székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut 11-13. 3. em. 11.

cégjegyzékszam: 01 09 945711

adoszam: 22941967243

statisztikai szamjel: 22941967-8690-113-01

képviseli: Dr. Moravesik Bence Balazs, tgyvezetd, 6nalléan

telefonszam: 06 1/44 33 433

e-mail cim: gellertmed(@gmail.com

Medport Consulting Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
székhelye: 1111 Budapest, Budafoki at 15. fszt. 6.
cégjegyzékszam: 01-09-391995

ado6szam: 27486016-1-43

statisztikai szamjel: 27486016-8610-113-01

képviseli: Dr. Moravcesik Bence Balazs, tgyvezets, 6nalléan
telefonszam: 06 1/44 33 433

e-mail cim: bejelentkezes@bmm.hu

adatvédelmi  tisztvisel6 neve: Dr. Moravesik  Gazdag — Gabriella, e-mail
adatvedelem@bmm.hu);
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mint egészséglgyl maganellatast nyujté, nem kozfinanszirozasu egészségiigyl szolgaltato
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal az egészségiigyi szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozodan

tett,

és a Megrendel6 hozzitartozé/harmadik személy altal meghatirozott egészséglgyi ellatast

igénybe vevd, vagy abban részesil6 személy(ek) [Eitv. 3.§ a) pontja] ("Paciens”) altal elfogadott
ajanlatokra, a résziikre nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra, illetve szerzédéscsomagokra,
valamint a Szolgaltat6 és a Paciens (tovabbiakban egytittesen: Felek) kozott 1étrejott valamennyi
szerzGdéses jogviszonyra, kivéve Felek eltéré irasbeli megallapodasa esetén.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A Felek kozott 1étrejott egészségiigyi szolgaltatds nyujtasara vonatkozé minden — akar
irasban, akar szoban, rautald magatartassal létrejott — egyedi szolgaltatasi szerz6dés
(tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés) — beleértve az egészségligyl ellatasra torténd
idépontfoglalast vagy (amennyiben készil ilyen) az egyedi arajanlat alairasat — esetében
hattérszabalyként a jelen ASZF alkalmazandé.

A Paciens az irasba foglalt egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval, illetve id6pontfoglalassal
elismeri, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerzédés megkotése el6tt lehet6vé tette, hogy a
Piciens jelen ASZF tartalmat megismerhesse, tovabbi a mindenkor hatilyos ASZF
rendelkezéseit a Paciens magara nézve kotelezének fogadja el.

Megrendelésnek mindsil a Paciens (vagy annak megbizoja) részér6l minden olyan szobeli,
vagy {rasbeli nyilatkozat, amely arra iranyul, hogy a Szolgaltaté egészségiigyi szolgaltatast
nydjtson a Paciens részére. Ennek megfelel6en a Paciens részérél megrendelésnek mindsul
tobbek kozott a telefonon vagy irdsban/e-mail utjdn /online mddon torténd idSpont
foglalasa meghatarozott egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozoéan.

A Szolgaltatd rogziti, hogy a jelen ASZF esetleges modositasairél és a modosuld
rendelkezésekrél a honlapjan értesitést tesz kozzé, egyben ezzel egyidejileg, ugyanazon a
helyen hozzaférhetévé teszi az egységes szerkezetd ASZF-t. A Szolgaltatd rogziti, hogy a
modositott rendelkezések valamennyi Paciensre, illetéleg a résziikre teljesitett valamennyi
jovGbeni egészségligyi szolgaltatasra kotelezbek és iranyadoak.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Paciens koézott létrejott Szolgaltatasi Szerzédés és egyéb
megallapodas eltér6en nem rendelkezik, gy a Felek a Szolgaltatasi Szerz6dést hatarozott, a
Paciens altal kivalasztott egészségligyi szolgaltatas Szolgaltatd altal torténé megkezdésétsl a
teljesitéséig terjedd idSre kotik, mely idGtartam alatt a megrendelt egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételére a mindenkor érvényes és hatilyos ASZF rendelkezései az iranyadéak, az
egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt eltérésekkel.

Szolgaltaté kijelenti, hogy megfelel jelen ASZF-ben rogzitett egészségigyl szolgaltatasi
tevékenység végzéséhez szitkséges valamennyi jogszabalyi feltételnek, rendelkezik érvényes és
hatalyos mukodési engedéllyel. A Szolgaltaté nevében ¢és részérél nyijtott személyek,
valamint a személyes kézremkodok szerepelnek az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal
vezetett nyilvantartasban, rendelkezik a szolgaltatds nyujtasara vonatkozé megfelelé
telelGsségbiztositasi szerzbdéssel.

Szolgaltat6t a Paciens vonatkozasaban szerz6déskotési vagy szerz6dés fenntartasi
kotelezettség nem terheli.

2. Ertelmezg rendelkezések
Felek rogzitik, hogy jelen ASZF alkalmazasa, valamint a szolgaltatisok nyudjtdsa soran hasznalt

kifejezések az alabbi tartalommal birnak:

2.1.

2.2

Paciens: a Szolgaltaté egészségligyl szolgaltatasait igénybe vevd, illetve abban részestlo
személy

Kezel6orvos: a Paciens, illetve az arra jogosult képviselSje altal valasztott, a Szolgaltatd
nevében valamely jogviszony alapjan eljar6 orvos, aki a Paciens adott egészséglgyi
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allapotaval kapcsolatos vizsgalati és terapids tervet meghatarozza, a beavatkozasokat elvégzi,
s aki a Paciens gyogykezeléséért felel6sséggel tartozik.

2.3. Egészségligyl szolgaltatas: minden olyan tevékenység, amelynek célja a Paciens egészségének
megorzése, a megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése
céljabol a Paciens vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasira, egészséglgyi
rehabiliticiojara, a fajdalom csokkentésére, valamint ezek érdekében a Paciens vizsgalati
anyagainak feldolgozasara iranyul — ideértve a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok
javaslatat.

2.4. Megrendel6: a Paciens, illetve a Paciens részére egészségligyl szolgaltatast megrendeld
hozzatartozé / harmadik fél

2.5. Szolgaltatasi dij: egészségiigyi szolgaltatas nydjtasanak elére meghatarozott ellenértéke

2.6. Rendelkezésre allasi dij: a Szolgaltato iranyaba keletkez6 azon fizetési kotelezettség a Paciens
részérdl, mely akkor keletkezik, ha a Paciens az elGre egyeztetett id6pontban 10 percen tuli
késéssel érkezik, a Paciens a lefoglalt vizsgilat/terapia/diagnosztika idépontja elétt nap
délel6tt 10:00 6ra utan mondja le idSpontjat, vagy Paciens nem mondja le idépontjat és nem
jelenik meg.

2.7. Egészségtigyl ellatas: a Paciens adott egészségl allapotahoz kapcsolodd egészséglgyi
szolgaltatasok Osszessége.

2.8. Stirgls sziikség: a Paciens egészségi allapotaban bekévetkezett olyan valtozas, melynek
kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatas hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe
kertilne, illetve stlyos, vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

2.9. Vizsgalat: olyan tevékenységek Osszessége, melynek célja a Paciens egészségi allapotanak
felmérése, egészségének meglrzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét
allapotok meghatarozasa, szikkséges gyogykezelés eredményességének megallapitasa

2.10.  Egészségligyi dokumentacid: az egészségiigyi szolgaltatdas a Szolgaltaté nevében
egészségligyi szolgaltatast nyujtd személy tudomasara juto, a Paciens kezelésével kapcsolatos
egészségigyl és személyazonosité adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartas vagy
barmilyen mas modon rogzitett adatok figgetlentil annak formajatol

2.11.  Orvosi titok: a Paciens olyan egészségligyi és személyes adatai, amelyek a Beteg
egészségugyi ellatasa soran az ellatasban résztvevo személyek tudomasara jut

3. Egészségiigyi szolgaltatas

3.1. A Szolgaltaté szolgaltatasait a Paciens egyéni clhatirozasa, sajat dontése alapjan, illetSleg
torvényes képvisel6je dontése alapjan veszi igénybe.

3.2. A Felek Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd jogviszonyara a Ptk. altalanos és kulonos szabalyai,
az egészséglgyi torvény rendelkezései, az egyéb jogszabalyok, szakmai irdnyelvek iranyaddak.
Ezek hianyaban a modszertani utmutatokban kozzétett szabalyok, szakmai iranyelvek
alkalmazandok, melyek hianyaban a széles kérben elfogadott — szakirodalomban is kozzétett
— szakmai kévetelmények az iranyadoak.

3.3. Az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételével a Paciens tudomasul veszi és hozzajarul
ahhoz, hogy a megrendelt szolgaltatasok teljesités¢hez - kilondsen az orvosi ellatashoz,
egyéb specialis orvosi beavatkozasokhoz, gyogykezelésekhez, a Paciens éltal igénybe venni
kivant egyéb szolgaltataisokhoz — a Szolgaltaté kézremikodoket is igénybe vesz, akiknek a
kozvetitett tevékenységéért gy felel, mintha a kozremikoddbire bizott tevékenységet sajat
maga latta volna el.

3.4. A szolgaltatas igénybevétele el6zetes bejelentkezés és idopontfoglalas utan lehetséges.

3.5. Szolgaltat6 tajékoztatja a Pacienst, hogy a szolgaltatas jellegébdl adoéddan a Szolgaltatd
forgalma nem egyenletes, melyet a Paciens tudomasul vesz.

3.6. A Szolgaltat6 ellenérzési korén kivil es6 minden olyan kéralmény, elharithatatlan kilsé ok,
mely a szerz&déskotés idSpontjaban elére nem volt lathatd, és aminek az elkertilése a
Szolgaltaté részérél nem volt elvarhato, és negativan befolyasolja(hatja) jelen szerzédés
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teljesitését, vis maiornak szamit és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem a Paciens felelésségi
korébe. A Vis Maior Szolgaltaté részér6l nem eredményez szerzédésszegést, és nem ad
alapot kartéritési igény benyujtasara a Paciensnek.

3.7. Amennyiben a 3.6. pontban megfogalmazott korilmény bekovetkezik, a Szolgaltatd
karenyhitésre koteles, és e korben az alabbiakat ajanlhata fel:

3.7.1.tervezett szolgaltatas kés6bbi napra torténé elhalasztisa (amennyiben a halasztas a
Paciens egészségét, testi épségét, életét nem veszélyezteti)
3.7.2.természetbeni juttatassal (egészséguigyi szolgaltatassal) kompenzalja a Pacienst.

3.8. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott egészségligyi, illetve kényelmi
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat az ott meghatarozott feltételekkel — a mindenkori szakmai
és jogi szabalyok megtartasa mellett — nyujtja, amelyek a Szolgaltaté honlapjan tajékoztato
jelleggel megtalalhatoak.

3.9. Paciens a Szolgaltatasi Szerz6dés alafrasaval tudomasul veszi, hogy minden orvosi
beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem
teheté feleléssé, a betegnek kell viselnie. Az egyes Paciensnél a gyogyulas menete és
id6tartama eltérd lehet, vagy az atlagostol eltérhet.

4. Az ellatasi folyamat

4.1. Altalanos informaciok:

Elérhet6ségek:

A honlap (www.bmm.hu) a mindenkori aktualis elérhetéségeket tartalmazza.

4.2. Id6pont egyeztetés

4.2.1. A Szolgaltatas igénybevétele el6zetes bejelentkezést/id6pont foglalast kévetSen lehetséges.

4.2.2. 1d6pont egyeztetés: nyitvatartasi id6ben lehetséges személyesen, telefonon vagy irasban;
illetve korlatlan médon: online. Az id6pontfoglalas a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaval,
illetve online jelentkezés esetén adategyeztetés utan valik érvényessé.

4.2.3. A Paciensnek id6pontfoglalaskor meg kell adnia nevét, telefonszamat, e-mail cimét, cimét,
lletve réviden az idSpont kérés okat. Az elsé idSpontfoglalas alkalmaval a Szolgaltatd
tajékoztatast ad a Paciens részére az id6pontfoglalas kovetkezményeirdl (a vizsgalati
id6pont lemondasanak szabalyairdl) széban és/vagy {rasban.

4.2.4. A Paciens az online Megrendelési adatlap kitoltésével, illetve telefonos bejelentkezésnél az
adatai megadasaval elismeri, hogy a mindenkor hatalyos ASZF tartalmit megismerte, azt
elolvasast kovetéen elfogadta és magara nézve kotelezének tartja.

4.2.5. A Szolgaltat6 jelen ASZF-be foglaltan is tdjékoztatja a MegrendelSt, hogy a Szolgaltatéval
folytatott telefonbeszélgetéseket a Szolgaltatd mindségbiztositasi célbol régziti.

4.3. Szolgaltatas igénybevétele

4.3.1. Az el6jegyzett id6pont vallalasaval a Szolgaltaté biztositja a Szolgaltatas el6re egyeztetett
idépontban torténd elvégzését.

4.3.2. A Szolgaltatas nyujtasa az erre kijelolt és felkészitett ellatasi helyszinen zajlik.

4.3.3. A Paciens és esetleges kiséréi kotelesek az egészségtigyi ellatasok szolgaltatasanak a rendjét
betartani. Tilos az egészségligyi szolgaltatas rendjét és a Szolgaltaté mikodését megzavarni,
vagy akadalyozni!

4.3.4. Amennyiben a Paciens az elére egyeztetett idéponthoz képest késve jelenik meg a
rendel6ben, és a késedelem nem haladja meg a 10 percet, a Szolgaltaté elvégzi az
egyeztetett orvosi vizsgalatot a rendelés folyaman. Amennyiben a Paciens késedelme
meghaladja a 10 percet, a Paciens ellatisat a Szolgaltaté megtagadhatja, a szolgaltatas idejét
réviditheti, parhuzamosan a teljes szolgaltatasi dijat a Pacienstdl kovetelheti.
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

s

A kijelolt személyzet a kitoltott és alairt Adatbekéré dokumentum alapjan felveszi a Paciens
adatait az egészségiigyl adminisztraciés rendszerbe, visszatéré Paciens esetén ellendrzi, és
szitkség esetén frissiti az adatokat, majd a Pacienst aktivalja. A szolgaltatas igénybevételére
(egészséguigyi ellatasra) csak aktivalt Paciens jogosult.

A Paciensnek minden egyes megjelenés esetében magaval kell hoznia a fennallé panaszaval
Osszefliggésbe hozhaté korabbi orvosi kezelésekrdl és beavatkozasokrol rendelkezésére allé
iratokat a korelézmény rogzitése céljabol. A Paciensnek az egészségiigyl szolgaltatas
megrendelése soran nyilatkoznia kell személyi adatairdl, illetSleg azok esetleges valtozasarol,
és az altala igénybe venni kivant egészségligyi szolgaltatds szempontjabol lényeges orvosi
adatairol (korel6zményérol).

Barmelyik nyilatkozattételi kotelezettség megtagadasa esetén a Szolgaltaté jogosult a
szolgaltatas nyudjtasat visszautasitani és megtagadni.

A Szolgaltatd barmikor jogosult moédositani a Szolgaltatds idejét, vagy helyét, de a
moédositast haladéktalanul kozolni koteles a Pacienssel, aki a modositas kozlésekor jogosult
a Szolgaltatas igénybevételétdl jogkovetkezmények nélkiil elallni.

Szolgaltaté rogziti, hogy bizonyos elére nem lathaté esetekben az altala kijelolt és a
Pacienssel kozolt orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az elSre egyeztetett id6pontban a
Paciens rendelkezésére alljon. A Szolgaltatd erre az esetre vallalja, hogy az altala kijel6lt
orvos akadalyoztatasardl valé tudomasszerzését kovetéen a Pacienssel haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot a Paciens altal megadott elérhetdségek valamelyike utjan és
tajékoztatja 6t — legkésébb az egyeztetett id6pontban a helyszinen — a kijel6lt orvos
akadalyoztatasardl, valamint arrél, hogy az egyeztetett id6pontban tud-e¢ helyettesité
orvosrol gondoskodni. Amennyiben a Szolgaltaté helyettesité orvosrdl gondoskodni nem
tud, vagy annak személyét a Paciens nem fogadja el, a felek 4j idépontot kételesek
egyeztetni. A Paciens a fenti okbdl torténd idSpont-moddositds miatt kartéritésre nem
tarthat igényt.

4.3.10. A Szolgaltatas nyujtasaban az egészségugyi ellatisok természeténél fogva csuszasok,

késések kovetkezhetnek be, melyet a Paciens az ASZF megismerésével tudomasul vesz. A
bekovetkezd, 30 percet meghaladd csuszas esetén a Paciens jogosult 4j idépontot kérni, de
egyéb kartéritésre nem tarthat igényt.

4.4. Egészségiigyi ellatas

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

A Szolgaltaté a javasolt terapiat az ambulans kezelSlapon rogziti, illetve err6l a Pacienst
széban tajékoztatja.

Az egészségugyi ellatd - feltéve, ha szakmai kompetenciaja és felkésziltsége alapjan erre
jogosult - a hozza fordulé Pacienst megvizsgalja. A vizsgalat megallapitasaitdl fiiggben a
Pacienst ellatja, vagy - a megfelel6 targyi és személyi feltételek hianya esetén - a megfeleld
feltételekkel rendelkez6 egészségligyi szolgaltatbhoz iranyitja.

A Szolgaltaté a Paciens kezeléséhez kezelési tervet készithet, melyet megfelel6 indokkal, a
Paciens el6zetes tajékoztatasa mellett barmikor médosithat.

A javasolt és felirt gyogyszerek rendelése az érvényes szakmai el6irasoknak,
protokolloknak, eljarasrendeknek megfeleléen torténik, a Pacienssel tortént el6zetes
megbeszélés, felvilagositas és egyeztetés utan, figyelembe véve a Paciens eddigi
koérel6zményét, alapbetegségeit azok korlefolyasat, kezelését, a szovédményeket és az
el6zetesen nem vart, de esetlegesen kialakulé allapotromlast.

Amennyiben a kezelést a Szolgaltat6 a fentick kozlését kbvetSen azonnal megkezdi, és azt a
Paciens elfogadja, ugy kell tekinteni, hogy a terapias javaslatot a Paciens jovahagyta.
Amennyiben a Paciens a vele ismertetett javaslatokat nem fogadja el, abban az esetben is
koteles a vizsgalat és az orvosi konzultacid koltségét a Szolgaltatonak megfizetni.

A Szolgaltato tajékoztatja a Pacienst, hogy a terapia modosulasa a kezelési ar médosulasat is
jelenti a megvaltozott egészséguigyi szolgaltatasok koltségeinek fliggvényében.
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4.4.7. A Paciens az egészségugyi ellatis nyujtasa soran koteles tajékoztatni az orvost, egészségligyi
szakembert, szolgaltatasban kozremikodé egyéb személyt minden olyan relevans adatrol,
informaciérol, koralményrdl és tényrdl, amely szikséges és indokolt a kortorténet
megismeréséhez, igy kifejezetten, de nem kizardlagosan az aldbbiakrél:  korabbi
betegségérol, esetleges mitétek, gyogykezelés, Paciens altal szedett gyogyszerek,
egészségkarositdé  kockazati  tényez8i, egyes gyogyszerek Osszetevoivel  szembeni
érzékenység. Ennek elmaradasa esetén, az ebbdl eredé minden kévetkezmény a Pacienst
terheli.

4.4.8. A javasolt gyogyszerek rendelése az érvényes szakmai el6irasoknak, protokolloknak,
eljarasrendeknek megfeleléen torténik, a Pacienssel tortént elézetes megbeszélés,
felvilagositas és egyeztetés utan, figyelembe véve a Paciens eddigi korel6zményét,
alapbetegségeit azok korlefolyasat, a szovodményeket és az el6zetesen nem vart, de
esetlegesen kialakulé allapotromlast.

4.4.9. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Pacienssel 6sszefliggésbe hozhatd egészségl informacié
telefonon térténd kozlésére nincs lehetdség. Kivételt képez az életet veszélyeztetd eltérés,
mely esetben a személyazonossag ellenérzését, személyazonositast koévetden kaphat
tajékoztatast az érintett. Ilyen esetben a telefonon torténd elérést a Szolgaltatd legfeljebb
két alkalommal probalja meg.

4.4.10. A Paciens tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az egészségiigyi vizsgalati eredményeket,
informacidkat kezel6orvosanak tovabbitja, aki jogosult a Paciens iranyaba azok tartalmarol
felvilagositast adni.

4.5. Egészségiigyi ellatastol elallasi feltételek
Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatas nytjtasat azonnali hatallyal felfiggeszteni, ha
— fizetési kotelezettségének a Paciens nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

— megitélése szerint a Paciens nem mukodik megfeleléen egyttt a Szolgaltatas(ok)
eredményes elvégzése érdekében, ideértve killonosen, ha:

O nem tartja be az orvosi utasitasokat;

O mas betegeket, a személyzet tagjait magatartasaval zavarja;

O egészséglgyl vagy mentalis allapota, annak valtozasa a Szolgaltatas megfelel6
teljesitését megneheziti vagy akadalyozhatja;

O az egyeztetett id6pontot egynél t6bb alkalommal elmulasztja.

o amennyiben a kezelés elvégzéséhez a Paciens irasbeli nyilatkozata vagy
hozzajarulasa szikséges, ezek hianyaban.

4.6. Partner szolgaltatoknal — diagnosztikai, terapias beavatkozasok megszervezése

4.6.1. A Paciens a vizsgalati id6pont lefoglalasaval tanusitja, hogy megkapta a sziikséges
tajékoztatast a diagnosztikai, terapias beavatkozasokrol, amelyet megértett és valamennyi
fogalmat és kérdést megnyugtatdan, az Butv. el6irasaival 6sszhangban, tisztaztak.

4.6.2. A vizsgalati megrendel6 alapjan a Szolgaltatonak lehetésége van a Paciens szamara kérésére
megszervezni a vizsgalati idéponto(ka)t.

4.6.3. A vizsgalati idépontokrol a partner Szolgaltatd telefonon, vagy elektronikusan (online
tgyfélszolgalat, e-mail) tajékoztathatja a Pacienst.

4.6.4. A Paciens el6tt ismeretes, hogy a Szolgaltaté a megbizas ellatasahoz jogosult a Paciens
személyes adatainak ataddsara.

4.6.5. A Paciens elfogadja, hogy a kiajanlott partnerrel kapcsolatban a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel. Egyben tudomasul veszi, hogy az ajanlott szolgaltatast nem koteles igénybe
venni a Szolgaltaté altal ajanlott helyszinen.

4.6.6. Amennyiben igénybe kivanja venni, a Paciens felhatalmazza a Szolgaltatot, hogy a
vizsgalatok megszervezésével kapcsolatban teljes jogkorrel eljarjon, a vizsgalati leleteket
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kozvetlenil megkapja, az eredményeket kikérje és azt a Paciens nevében a vizsgalatot végzé
szolgaltatohoz eljuttassa a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasaval.

4.7. Egészségiigyi dokumentacio

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

A Szolgaltaté az altala végzett egészségiigyi beavatkozasokrol és ellatasokrol elektronikus
nyilvantartast vezet, amely dokumentumokat a vonatkozo jogszabalyok és bels6 szabalyzata
szerint betegdokumentacioként kezel.

A Piéciens a fentick egy példanyat elbocsatasakor atveszi, miutan annak tartalmat részletesen
ismertették vele, illetve valamennyi betegdokumentaci6é (végzett vizsgalatok eredményei,
el6z6 zardjelentések, Paciens kilon kérése alapjan adathordozok: RTG-, MR-CD, stb.)
részére hianytalanul atadasra kerdl.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy adatai, ellatassal kapcsolatos dokumentumai keletkezést
kovetéen 24 6ran belil az EESZT rendszerébe — torvényi kotelezettség teljesitése miatt —
feltoltésre keriilnek.

5. A Paciensek jogaival és kotelezettségeivel kapcsolatos rendelkezések
5.1. Paciensek jogai

5.1.1.

5.1.2.

5.1.4.

A Pacienst megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog. Ennek keretében a Paciens szabadon
dontheti el, hogy kivanja-e a Szolgaltaté egészségligyi szolgaltatasait igénybe venni, illetve
annak soran mely vizsgalatok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A
Paciens dontése nem érinti azonban a Paciens dijfizetési kotelezettségét a Szolgaltatéd éltal
mar elvégzett, illetleg a megkezdett szolgaltataisok vonatkozasaban, amelyek ellenértékét
koteles megtériteni a Szolgaltatonak.

A Paciensnek joga van, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen.
Szolgaltat6 részérdl barmilyen egészséglgyi vizsgalat elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a
Paciens megtévesztéstol, fenyegetéstdl és kényszert6l mentes, megfelel6 tdjékoztatason
alapuld beleegyezését adja. A Paciens ezen beleegyezését szoban, irasban és rautald
magatartassal is megadhatja, kivéve, ha a torvény eltéréen rendelkezik.

Felek megallapodnak abban, hogy az elézetesen elvégzett orvosi vizsgalatok, az atadott
betegdokumentici6 és/ vagy a szamla Paciens részérdl torténd alafrdsa jelen értelmezés
szerint a beleegyezés megadasanak tekintendé.

. A Paciensnek joga van az ellatasat végz6 orvos megvalasztasahoz. Az orvosvalasztas joga a

Szolgaltat6 mikodési rendjének megfeleléen gyakorolhaté. A Szolgaltaté orvosainak a
listaja a Szolgaltatd honlapjan talalhatok szaktertletek szerinti bontasban.

Figyelemmel a Szolgaltato és az altala foglalkoztatott orvosok altal végzett tevékenységre, és
annak jellegére a Szolgaltaté rogziti, hogy bizonyos elére nem lathaté esetekben (pl.
betegség) a Paciens altal valasztott orvos akadalyoztatva lehet abban, hogy az clbre
egyeztetett idopontban a Paciens rendelkezésére alljon és 6t ellassa. A Szolgaltatd erre az
esetre vallalja, hogy a valasztott orvos akadalyoztatasardl valé tudomasszerzését kovetéen a
Pacienssel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Paciens dltal megadott elérhetségek
valamelyike atjan, és tajékoztatja 6t — legkés6bb az egyeztetett idépontban a helyszinen - a
valasztott orvos akadalyoztatasardl, valamint arrdl, hogy az egyeztetett id6pontban tud-e
helyettesit6 orvosrél gondoskodni, illetéleg hogy ezen helyettesité személyt a Paciens
elfogadja-e. Amennyiben a Szolgaltaté helyettesité orvosrdl gondoskodni nem tud, vagy
annak személyét a Paciens nem fogadja el, a Felek 4j id6pontot kételesek egyeztetni. A
Paciens a fenti okbdl torténé id6pont modositas miatt semmilyen kartéritésre nem jogosult,
arra igényt nem tarthat.

A Paciens barmely, a kezel6orvosa altal megallapitott diagnodzissal, illetSleg javasolt
terapiaval kapcsolatosan kezdeményezheti a Szolgaltaté mas orvosa altal torténé vizsgalatat,
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5.1.5.

5.1.0.

ebben az esetben koteles azonban megtériteni az altala igényelt Gjabb orvos altal kifejtett
egészségligyi szolgaltatas dijat is.
CselekvOképes Paciens - ha az Egészségiigyi térvény (tovabbiakban Ettv.) eltéréen nem
rendelkezik - kozokiratban, teljes bizonyité erejd maganokiratban vagy - irasképtelensége
esetén - két tanu egyittes jelenlétében megtett nyilatkozattal
a) megnevezheti azt a cselekvoképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitis jogat gyakorolni, illetve, akit az Eutv. 13. § alapjan
tajékoztatni kell,
b) az a) pontban meghatarozott személy megjelolésével vagy a nélkiil az Eiitv. 16.
§ (2) bekezdése szerinti személyek kozil barkit kizarhat a beleegyezés és a
visszautasitas joganak helyette torténd gyakorlasabdl, illetve az Eiitv. 13. § szerinti
tajékoztatasbol.
A Paciens beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa masok egészségét vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba,
ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

A Paciens beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha egészségi allapota
kovetkeztében beleegyezs nyilatkozat megtételére nem képes, és
a) a fentiek szerint a beleegyezés joganak a gyakorlasara az Paciens altal
megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;
b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az el6bbi, vagy az Eiitv. 16. § (2)
bekezdése szerinti személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a
beavatkozas késedelmes elvégzése az Paciens egészségi allapotanak sulyos vagy
maradandé karosodasahoz vezetne.
Trasbeli vagy két tand jelenlétében tett szébeli vagy mas médon megtett beleegyezése
hianyaban a Szolgaltaté a Szerzédés targyat képezé vizsgalatot, illetve a beavatkozast nem
kezdi meg. A beleegyezés barmikor visszavonhato.

Abban az esetben, ha a beleegyezését a Paciens a Szerzédésben elismert altalanos
tajékoztatas ellenére alapos ok nélkil nem adja meg, illetve alapos ok nélkiil visszavonja:

* a Paciens koteles a Szolgaltatd ebbdl eredé kara, valamint a felmertlt,
indokolt és igazolt koltségei megfizetésére,

= a Szolgaltato jogosult a megkotott szerz6déstdl elallni,

* a Paciens vallalja a felel6sséget az egészségi allapotaban bekovetkezett
karokért.
A Paciens barmikor jogosult az egészségiigyl szolgaltatas igénybevételének a
félbeszakitasara, azonban ekkor
* a Paciens koteles a Szolgaltaté ebbdl eredé kara, valamint a felmertilt,
indokolt és igazolt koltségei megfizetésére,

* a Szolgaltaté jogosult a megkotott szerzédéstdl elallni, a Paciens vallalja a
felel6sséget az egészségl allapotaban bekovetkezett karokért, kivéve, ha
azok az egészségligyl szolgaltatas igénybevétele félbeszakitasa nélkil is
bekovetkeztek volna.

Amennyiben a Paciens cselekvéképtelen és nincs az elébbi bekezdés a) pontja alapjan
nyilatkozattételre jogosult személy, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a gyakorlasara
az Bitv. 16. § (2) bekezdésében megjelolt sorrendben az ott megjelolt személyek
jogosultak.

A Szolgaltat6 a tajékoztatast magyar nyelven nyujtja. Amennyiben a Paciens igénye alapjan
a tajékoztatashoz tolmacsot, vagy jeltolmacsot vesz igénybe, ugy ezen személy kivalasztasa
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5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

és megbizasa a Paciens feladata, melynek koltségeit a Paciens koteles viselni. A Szolgaltat6 a
tolmacs magatartasaért és tevékenységéért semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltatd rogziti, hogy a tijékoztatast a Piciens/Megrendel részére sajat vélasztisa
szerint akar széban, akar irasban megadhatja.

A Paciens az egyes elvégzett vizsgalatokrol készilt és részére atadott egészségligyl
dokumentaci6, vagy a szamla atvételével (online vagy offline formaban) elismeri, hogy az
altala igényelt és megfelels, kielégité tajékoztatast a Szolgaltatétdl, illetSleg az annak
képviseletében eljar6 személyt6l megkapta.

A Szolgaltatd részérdél barmilyen egészségligyl beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy
ahhoz a Megrendel6 megtévesztéstdl, fenyegetést6l és kényszert6l mentes, megfelelé
tajékoztatason alapulé beleegyezését adja. A Megrendelé ezen beleegyezését szdban,
irasban és rautal6 magatartassal is megadhatja kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik. Az
egyes elvégzett vizsgalatokrdl késziilt és részére atadott egészségligyi dokumentacid, vagy a
szamla atvételével, illet6leg a Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatasanak az el6zetes orvosi
vizsgalatot és tajékoztatast kovetd tényleges igénybevételével a Paciens jelen pont szerinti
beleegyezését megadottnak kell tekinteni.

5.1.10. A Paciens az Eitv. altal biztositott kapcsolattartasi jogat a Szolgéaltatonal meglévé

feltételektSl fiigeden, betegtarsai jogainak a tiszteletben tartasaval, és a betegellatas
zavartalansagat biztositva gyakorolhatja. A Paciens megtilthatja, hogy az ellatas, a
(gyogy)kezelésének a tényét, vagy az ellatasaval, (gyogy)kezelésével kapcsolatos egyéb
informaciét mas el6tt feltarjak, kivéve, ha az az Eutv. vagy egyéb jogszabaly masként
rendelkezik.

5.1.11. A Paciens jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepld

adatokat, tovabba joga van ahhoz, hogy azokrdl tajékoztatast kérjen a hatilyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6en, a Szolgaltaté Adatvédelmi Szabdlyzatiban foglaltak szerint.
Az egészségugyi dokumentacioval a Szolgaltat, az abban szereplé adatokkal a Paciens
rendelkezik.

5.1.12. A Paciens jogosult az egészségigyi dokumenticioba betekinteni, valamint azokrol

kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy masolatot kapni. Paciens jogosult az adott
betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt az altala meghatarozott
személyt irasban felhatalmazni a rd vonatkozd egészségligyli dokumenticiéba vald
betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen. A Paciensnek joga van arrol
nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérél kiknek adhaté felvilagositas,
lletve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges, vagy teljes megismeréséb6Sl. A
Paciensnek ezen nyilatkozatarél koteles a  Szolgaltatét a  Szolgaltatdsi  SzerzGdés
megkotésekor frasban tdjékoztatni, és azt részére {rasban atadni.

5.1.13. A Paciens egészségiigyi ellatasanak befejezését kévetben csak a beteg altal adottban

felhatalmazott személy jogosult az egészségugyi dokumentacioba valé betekintésre, és arrél
valé masolat készitésére. A Paciensnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérol, annak
varhaté kimenetelérél kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészséglgyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl. A Paciensnek ezen nyilatkozatardl kételes a
Szolgaltatot a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor frasban tdjékoztatni, és azt részére
irasban atadni.

5.1.14. Az érintett személy egészségiigyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is kozolni kell,

amennyiben ezt torvény elrendeli, vagy ezt masok életének, testi épségének és egészségének
védelme sziikségessé teszi.

5.1.15. Paciens kijelenti, hogy a Szerz6dés alairasat megeléz6en a Szerzédés targyat képzé

egészségugyi ellatassal kapcsolatban
a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,
b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol,
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c) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak
lehetséges elényeirdl és kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett id6pontjairdl,

¢) a lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekedl,

f) az ellatas folyamatardl és varhat6 kimenetelérdl,

2) a tovabbi ellatasokrol,

h) a javasolt életmddrol, valamint

i) a vizsgalatok és beavatkozasok tekintetében fennallé dontési tdjékoztatasban
részestlt, olyan formaban, amelyet megértett, az ellatdssal és a fentiekkel
kapcsolatban feltett kérdéseire valaszt kapott, ennek alapjan az ellatassal
kapcsolatos koriilményeket szabadon mérlegelve dontott a Szerzédés megkotése,
és az egészségugyi ellatas igénybevétele mellett.

Szolgaltaté a vallalt egészségiigyi ellatast a jogi, szakmai és etikai szabalyok megtartasaval, a
Paciens egészségligyi és egyéb érdekeit szem el6tt tartva nyujtja, eredmény megvalositasara — a
szerz6dés  kifejezett rendelkezése hianydban — nem wvallal koételezettséget. Szolgaltatod
tajékoztatja Pacienst, Paciens pedig tudomasul veszi, hogy az egészségiigyi ellatast a Paciens
altal a rendelkezésére bocsatott, valamint a jogszabalyok és szakmai szabalyok altal
megkovetelt vizsgalatokbol nyert informaciok alapjan nyujtja. A Szolgaltatd nem vallal
felel6ssége a Paciens altal elhallgatott informaciék ismeretében megel6zhetd, illetve a
Pacienssel velesziletett, Orokletes vagy egyéb olyan nem ismert betegségbdl eredd
szovodményekért, amelyek diagnosztizalasara csak jogszabaly vagy szakmai szabély altal el6
nem {rt vizsgalattal lett volna lehet6ség. A Paciens a Szolgaltatds nydjtasahoz vald
beleegyezését barmikor visszavonhatja, az alapos ok nélkili visszavonas esetén azonban
koteles az ennek kévetkeztében a jelen ASZF szerinti koltségek viselésére megtéritésére.

5.2. Egyiittmiikodési kételezettség

5.2.1. A Paciens az egészségugyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozé jogszabalyokat és a Szolgdltaté miikodési rendjét, valamint jelen ASZF
rendelkezéseit.

5.2.2. A Paciens— amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles a Szolgaltatdval a
Szolgaltatas igénybevétele sorin képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
mindvégig egytittmikodni:

— tajékoztatni Sket mindarrdl, amely szikséges a korisme megallapitisahoz, a megfelel6
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kilondsen minden
korabbi betegségérol, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyodgyhatastu készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezbirdl,

— tajékoztatni Gket — sajat betegségével Osszefiiggésben — mindarrol, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, gy kiulonosen a fert6z6 betegségekrdl, a
foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

— fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fertéz6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

— tajékoztatni OSket minden, az egészségiigyi ellatast érint6, altala korabban tett
jognyilatkozatarol
— agyogykezelésével kapcsolatban téluk kapott rendelkezéseket betartani,

— tiszteletben tartani mas betegek, valamint a Szolgaltatéval jogviszonyban allé
dolgozdk jogait
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5.2.3. A kezel6orvos, ellatd egészségiigyi szakember és tgyfélszolgalati munkatars a Paciens
tajékoztatasat ezen informaciok ismeretében, koriltekint6en, sziikség szerint fokozatosan, a
Paciens allapotara és koriilményeire tekintettel végzi.

5.2.4. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Paciens jelen pontban felsorolt
kotelezettségeinek a megszegése esetén azok teljesitésélg megtagadja a tovabbi
szolgaltatasnyujtast a Paciens részére.

525. A Péaciens jelen ASZF rendelkezéscinck a megszegése esetén koteles a Szolgaltatd
valamennyi karat, és a Szolgaltatd igényérvényesitési koltségeit haladéktalanul megtériteni.
A Szolgaltat6 kizarja a felel6sségét minden olyan kar és kovetkezmény miatt, amely az
Ugyfelet a jelen pontban megjeldlt kotelezettségeinek, vagy a jelen ASZF rendelkezéseinek
a megszegése folytan éri.

6. Altalanos informaciok a Szolgaltatasi dijrél

6.1. A Paciens az altala igénybe vett Szolgaltatasért dijfizetésre koteles. A Paciens a Szolgaltatas
cllenértékeként a mindenkor hatalyos arlista alapjan meghatarozott dijat koteles fizetni a
Szolgaltatonak.

6.2. Az arak csOkkentésére abban az esetben sincs mod, amennyiben az adott Szolgaltatas
valamely részét (pl. valamely vizsgalat stb.) a Paciens barmely okbdl nem veszi igénybe, vagy
érzése szerint nem vett igénybe.

0.3. A Szolgaltatas dija az arlistaban szereplé Szolgaltatas ellenértéke, mely nem, vagy nem
minden esetben, vagy nem teljeskértien tartalmazza az egyéb, a Szolgaltatassal egyttt jaro
esetleges egyéb dijkoteles szolgaltatdsok, valamint a felhaszndlt anyagok (pl: injekcio),
eszkozok arat.

0.4. Szolgaltaté az altala teljesitett szolgaltatast az altalanos forgalmi adoérdl szolé 2007. évi
CXXVIL torvény rendelkezéseit betartva nyujtja.

0.5. A Megrendel6 a szolgaltatas ellenértékét készpénzzel, bankkartyaval, banki atutalassal, illetve
bizonyos esetekben egészségpénztari, vagy egészségbiztositasi fedezettel egyenlitheti ki.

6.6. A Megrendel6 a jelen Altalanos Szerzdési feltételek —elfogadasaval feltétlen és
visszavonhatatlan ~ kotelezettséget  vallal a  Szolgaltaté  altal  elvégzett egészségiigyi
szolgaltatasok ellenértékének teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatas dij teljesitése az
esedékességkor nem torténik meg (pl. atutalds, biztosité altali finanszirozas stb), akkor a
Megrendel6 a szamla kiegyenlitésére oly moddon is kotelezettséget vallalhat, hogy
felhatalmazza a Szolgaltatot az esedékes szamla beszedési megbizassal valé bevételezésére.

0.7. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult megtagadni minden tovabbi egészségiigyi
szolgaltatas nyudjtasat mindaddig, amig a Paciens fennall6 tartozasat nem egyenliti ki.

0.8. A Szolgaltaté a Szolgaltatas dijardl papir alapu, vagy elektronikus szamlat 4llit ki, melyet a
Paciens altal a Szolgaltatasi Szerzédésben megadott e-mail cimre torténé megkuldésével,
vagy a Paciens részére torténd atadassal kézbesit.

6.9. Ha a Paciens a szamlaval kapcsolatosan reklamacioval ¢l és a reklamaciot a dijfizetési
hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz, a bejelentéssel érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik. Lejart befizetési hataridejd szamlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre
nincs halaszté hatalya.

0.10.  Fizetési késedelem és annak kovetkezményei: A Szolgaltaté a fizetési hataridd
eredménytelen leteltét kovetSen jogosult napi kamatot szamitani a Paciens ki nem fizetett
tartozasa utan a késedelem elsG napjatdl szamitva, melynek mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese.

0.11. A Paciens felel6s a fizetési kotelezettségének nem teljesitése miatt felmerilt koltségekért.
A Paciens a tartozas behajtasaban kozremikoddk altal felszamitott koltségeket, mint kart
koteles megtizetni.
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6.12.

6.13.

6.14.

Amennyiben a Paciens késedelmi kamattal, koltséggel és szolgaltatasi dijjal is tartozik, és a
fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt az Szolgaltaté jogosult
els6sorban a koltségre, azutan késedelmi kamatra és végiil a dijtartozasra elszamolni.

Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
Szolgaltatod jogosult azt fizetési meghagyasos, illetve polgari peres eljarasban érvényesiteni,
melynek minden egyén koltsége szintén a Pacienst terheli.

Szolgaltaté az arvaltoztatas egyoldald jogat fenntartja.

7. Lemondasi szabalyzat, rendelkezésre allasi dij

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

A Szolgaltatasra el6zetesen id6pontot foglald, de tavolmaradod, vagy el6z6 nap délel6tt 10:00
ora utan lemondott idépontok esetén a Szolgiltatdé jogosult kartérités jogcimen
»Rendelkezésre allasi dij” tétel néven a mindig aktudlisan meghatirozott 6sszegrdl szamlat
kiallitani Ugyfél/Megrendeld részére és megkiildeni szamara, melynek rendezésére 3 nap all
rendelkezésre.

Amennyiben a Paciens akadalyoztatis esetén a lemondas indokoltsagat igazolni tudja
hivatalos irattal, abban az esetben a Szolgaltato eltekint a kartérités megfizetésétSl. Tovabba a
Szolgaltat6 a fentiek alkalmazasatol a Paciens javara, kilonos méltanylast érdemld esetben,
egyedi dontése alapjan eltérhet.

Id6épontot lemondani telefonon és e-mailen Iehetséges.

A ,rendelkezésre allasi dij”-jal kapcsolatban az ,,Altalanos informaciok a Szolgaltatasi dfjrol”
részben feltiintetett szabalyok a szolgaltatasi dfjra vonatkozoéan a ,,rendelkezési allasi dij’-ra is
vonatkozik

Panaszkezelés

. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos panaszok tigyében a Szolgaltatd panaszkezeléssel

megbizott munkatarsa jar el.
— cim: 1111 Budapest, Budafoki at 14.

= e-mail: info@bmm.hu
A Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltaté reklamaciokat kizardlag a Pacienstdl, illetve
irasbeli meghatalmazottjatol, kizardlag {rasban fogad el.
Szolgaltaté a panaszt 30 napon belil biralja el, és irasban értesiti a Pacienst annak
eredményérdl.

Személyes adatok kezelése, adatvédelem

. A Paciens a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, az

egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben feltiintetni az abban foglalt adatokat. A Szolgaltatasi
szerz6dés megkotéséhez szitkséges, hogy a Paciens azonositasa érdekében Szolgaltatd a
személyazonositdo okmanyt (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany) és lakcimkartyajat
elkérje, amelyekrél masolat nem készil.

A Paciens a Szolgaltatasi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltaté rendelkezésre
bocsajtja a Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges, illetve a
jogszabalyokban eléirt, ra vonatkozé és a szolgaltatas targyat képez6 tevékenység ellatishoz
szitkséges — egészségiigyi és személyes — adatokat, informaciokat, tovabba, hogy a Szolgaltato
kozremikoddi, kézvetitett szolgaltatast nyujtd vallalkozoi megismerhessék a szolgaltatasok
elvégzése céljabdl, s résziikre a Szolgaltaté tovabbithassa a sziikséges adatokat. Szolgaltato
kozzéteszi a honlapjan, az Adatvédelmi Szabalyzatban azon kilsé személyek, szervezetek
(szolgaltatasaik megnevezésével), jegyzékét, melyek részt vesznek a szolgaltatas nyudjtasaban.
A Szolgaltaté elkbtelezett a Paciens adatainak legmagasabb szint(, jogszabalyban régzitett
védelme irant. A Szolgéltaté a honlapjin, székhelyén/telephelyén kozzéteszi az Adatkezelési
tajékoztatojat.
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9.4. A Szolgaltaté a Paciens el6zetes hozzajarulasan alapulé adatkezelést minden esetben a
hatalyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval, igy kilonosen az Eurdpai
patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol
(GDPR), az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvényben (Info. tv.), az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény, valamint a
1997. évi XLVIL torvény az egészségugyl és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo térvényben foglaltaknak megfeleléen végzi.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldald modositasara, koteles azonban a
modositas tényét, és a médosult ASZF-et honlapjan kozzétenni. A jelen ASZF médositasa
nem hat ki a mar korabban megkotott Szolgaltatasi Szerz6désre.

10.2. A Felek a Szerz6désbdl eredd vagy azzal Osszefiggs, mindenekel6tt a Szerzédés
megszegésével, fennallasaval, érvényességével, vagy értelmezésével kapcesolatos vitas
kérdések eldontését a Budai Kozponti Keriileti Birdsag, illetve értékhatartol fiigeben a
Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességének vetik ala.

10.3. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013, évi
V. torvény és az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. szamu torvény rendelkezései, illetve
a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

10.4. Jelen ASZF a Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevételének teljes idStartama alatt, a
Szolgaltato altal vallalt feladatok teljesitéséig terjedS id6re, hatarozott idGtartamra jott 1étre.

Budapest, 2024.02.01.

Dr. Moravcsik Bence Balazs
ugyvezetod
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